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CAPITOLUL1

Ce gandesc oamenii cu adevdrat

Dacd acorzi o atentie deosebita nu numai tucruri-

lor pe care le spun camenii, ci si modului 1n care le spun

- tiparul limbajului lor si structura propozitiilor -, poti

sa-ti dai seama ce se iIntampla cu adevarat in mintea lor.

Pentru a-ti demonstra cum functioneazé acest lucru, hat
sd incepem cu o lectie rapida si simplad de gramatica.

Un pronume personal, in sens gramatical, este
asociat cu un anumit individ sau grup de indivizi. Acesta
poate fi subiectiv, obiectiv sau posesiv, in funciie de
modul in care este utilizat. Din punct de vedere grama-
lical, atunci cand se discutd despre o persoani saa mai
multe persoane, exista trei perspective distincte:

» Persoana intéi (de exemplu, eu, mie si al meu
sau noi, noudsi al nostru)

* Persoana a doua (de exemplu, tu, tiesi al tdu
sau voi, voud si al vostru)

» Persoana a treia (de exemplu, e{, luisau al luf
ea, eisau al ei; si eifele, lorsau al lor)

La prima vedere, s-ar putea s pard ¢ pronumele
inlocuiesc pur si simplu substantivele pentru ca oarenii
sa nu fie nevoifi sa repete aceleasi cuvinte la nesfarsit.
.John a pierdut portofelul lui John undeva in casa luai
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John” nu este ®upropozitie foarte elegantd. ,John si-a
pierdut portofelul undevain casa lui” suna pur si simplu
mai bine. Dinir-o perspectiva psiholingvisticd, insa, pro-
numele pot sd dezviluie dacit cineva incearca si se dis-
tanteze sau si se separe cu totul de cuvintele sale. La fel
cum un mincinos neexperimentat este posibil sa se uite
in alta parte, deoarece contactul vizual sporeste nivelul
de intimitate, si un individ care minte simte adesea un
anumit grad de vinovilie, o persoana care face o afirma-
tie neadevirata incearcd adesea s se distanteze in mod
subconstient de propriile cuvinte. Pronumele personale
(de exemplu, eu, mie si al
meu) indica faptul cd o per-
soani este dedicatd decla-
ratiei sale si Increzatoare in
acecasta. Omiterea pronu-
melor personale din actiune
poate semnala reticenta
cuiva de a-$i asuma spusele.

Sa Inam  exemplul
comun al oferirii unui com-
pliment. O ferueie care crede
ce spune va folosi, probabil,
un pronuine persenal - de
exemplu, ,Mie mi-a placut
foarte mult prezentarea ta”
sau ,Mie mi-a placut ce al
spus in sedintd.” In schimb,
o persoand nesincera si lin-
gusitoare ar putea alege sa
spuni: ,Buni prezentare” sau ,.Se pare ca te-ai docu-
mentat foarte mult”. In cel de-al doilea caz, aceasta s-a
scos cu totul din ecuatie. Fortele de ordine cunosc foarte
bine acest principiu si isi dau seama cand oamenii depun
o plangere falsd despre faptul ca le-a fost furatd masina,
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pentru ca se refera de obicei la aceasta ca la ,masina” sau
Lacea masina”, nu ,masina mea” sau ,masina noastra”.
Desigur, nu poti evalua cnestitatea unei persoane dupa
o singura propozitie, dar acesta este primul indiciu.

Diateza activa si diateza pasiva

Chiar si atunci cand un pronume personal este
prezent, o trecere de la diateza activd la cea pasiva poate
insemna o lipsd de sinceritate. Diateza activd este mat
puternicd si mai interactiva, dezvaluind ca subiectul —
persoana sau persoanele, in exemplele noastre — reali-
seazi actiunea verbului din propozitie. In cazul diatezei
pasive, o altd entitate actioneaza asupra subiectului.

De exemplu, ,I-amn dat stiloul” foloseste diateza
activa, In timp ce ,Stiloul i-a fost dat de catre mine” uti-
lizeaza diateza pasiva. Remarci schimbarea de formulare
si modul in care aceasta diminueaza subtil responsabili-
tatea personald a vorbitorului. Sa spunem ca doi frati se

joacd, lar cel mai mic incepe sa planga. De cele mai multe

ori, atunci cand mama sau tata intreaba ce se Intampla,
motivul pentru care copilul plange — dupa spusele celui-
lalt copil — este ¢ ,a cazut”, ,s-a ranit” sau ,s-a lovit la
cap”. Rareori un copil spune ,Am ficut (actiunea A) care
a cauzat (consecinta B)”. Este neobisnuit ca un copil (care
este o fiintd egocentricd) sa-si asume responsabilitatea
st sa declare: ,L-am impins in perete si s-a lovit la cap”
sau ,Ar fi trebuit sa fiu mai atent cand s-a urcat in spatele
meu.”

S privim acest lucru intr-un alt context. Intr-un
studiu intitulat ,Words That Cost You the Job Inter-
view”, cercetatorii au evaluat limbajul pe care sute de
mii de candidati 1-au folosit la interviul de angajare.
Doar pe baza tiparelor de limbaj, acestia au reusit sa
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imparta candidatii in persoane c¢u un nivel de perfor-
mantd seizutd si persoane cu tn nivel de performanta
Inalta.' Iata ce au descoperit:

« Raspunsurile persoanetor cu performante
inalte contin cu aproximativ 60% mai multe
pronume la persoana intai (de exempluy, ey,
mie, noi).

« Raspunsurile persoanelor cu performante
scazute centin cu aproximativ 400% mai multe
pronume la persoana a doua (de exempluy, tu,
tie).

« Raspunsurite persoanelor cu performante
scadzute contin cu aproximativ 90% mai multe
pronume {a persoana a treia (de exemply, e,
eq, el).

Persoanele cu performante inalte se plaseaza in
centrul actiunii pentru ca pot face apel la experiente
reale. Cei cu performante scazute nu o fac. Nu pot sa
o facd. Mai degraba ofera rdspunsuri abstracte sau
ipotetice, pentru ci le lipsesc experienta si succesul in
viata reala.?

Limbajul celor cu performante inalte: Jmi sun
clientii in fiecare lund pentru a vedea cum se descurca.”
Sau , Am dat doua sute de telefoane 1n fiecare zi la ABC
Corp.”

Limbajul celor cu performante scazute: ,Clientit
trebuie contactati regulat.” Sau ,Ar trebui sa suni intot-
deauna clientul si sa-i ceri sa-ti spuna...”

Atunci cand te scoti din actiune, transmiti un
mesaj ascuns (posibil chiar si de propria perscana).
Intreaba un copil despre prima sa zi in tabara si vei
observa cum aceeasi relatare dezvaluie doud impresii
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diferite despre experienta lui: prima, mal entuziasmata,
i cea de-a doua, terna.

Raspunsul A: , Am luat micul-dejun, apoi am
mers in parc si ne-am dat in leagane pana cand
am putut sa merg sa inot.”

Raspunsul B: ,Mai intai, a fost micul-dejun, apoi
ne-au dus in parc pentru a ne dain leagane
pana cand ne-au trimis la piscind.”

Folosirea diatezei pasive sau absenta unul
pronume indulceste, de asemenea, un mesaj care ar
putea fi prost primit sau conflictual. De exemplu, o per-
soand ar putea proclama cu entuziasm: ,Noi am castigat
meciul”, nu ,Meciul a fost castigat [de noi]” pentru ca
ihateza activd cu un pronume personal transmite soli-
daritatea fata de mesaj, invocand astfel ideea de placere
i mandrie. In mod asemanitor, politicienii tind sa for-
muleze marturisirile sau scuzele reticente astfel incat sa
dilueze responsabilitatea directd, ducand la exprimari
precum: ,S-au facut greseli”, ,Adevarul a avul anumite
deficite” si ,Oamenii merita mai mult”. Frazarea face, de
ascmenea, aluzie la caracterul vorbitorului. Atunci cand
croitorul te informeaza ca ,Am tacut o greseala la tivul
dumneavoastra” in loc de ,,S-a ficut o greseala”, putem
presupune ca el prezinta un nivel mai mare de onestitate
si integritate.

Marele decalaj

Limbajul de distantare adoptda multe forme si
dimensiuni. Analizeaza urmatoarele perechi de fraze
51 vezi care ti se pare ca implicad un nivel mai mare de
attenticitate.
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